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Altres disposicions

Decret 388/2024, del 9-10-2024, de prevencio, deteccié i tractament de
situacions d’assetjament en I'ambit escolar als centres educatius del
Principat d’Andorra.

Exposicié de motius

D'acord amb el que preveuen la Constitucié del Principat d’Andorra, la Convencio sobre els drets de l'infant
i la Llei qualificada dels drets dels infants i adolescents, els poders publics han de posar tots els mitjans
necessaris per garantir que els menors gaudeixin plenament dels drets fonamentals a la integritat fisica i
moral aixi com a la intimitat, a 'honor i a la propia imatge. No obstant aixo, no n'hi ha prou de reconeixer
aquest dret per tal que es faci efectiu sind que el Govern ha d'establir els mecanismes pertinents que per-
metin prevenir, detectar i resoldre qualsevol actuacio que els vulneri.

L'assetjament, de manera generica, queda tipificat com a delicte en l'article 139 bis del nostre Codi Penal.
Una de les multiples formes que pot prendre aquest assetjament és 'assetjament escolar. Cal considerar
I'assetjament escolar com un fenomen que vulnera de manera directa els drets fonamentals esmentats
anteriorment i que té greus repercussions sobre els alumnes, les families i els centres educatius. A més,
cal destacar que es tracta d'un fenomen complex i dificil d'identificar, en ser les relacions entre alumnes
un ambit sovint tancat o ocult als adults.

El treball de la millora de la convivencia en els centres educatius, juntament amb la presa de consciencia de
I'existencia del fenomen d'assetjament en I'ambit escolar hauria de minimitzar els riscos d'aparicié. Tanma-
teix, l'aplicacié d'aquestes mesures preventives no garanteix que no es puguin donar situacions puntuals
de maltractament entre alumnes.

Esdevé imprescindible, doncs, detectar actes d'assetjament, observant detingudament qualsevol canvi
sobtat de comportament, d'actitud o de rendiment escolar dels alumnes per poder intervenir de manera
urgent amb les parts implicades i minimitzar el seu impacte.

Després d'uns anys d'aplicacio del primer text legal en materia de prevencid i tractament de situacions
d'assetjament escolar als centres educatius del Principat d’Andorra del 12 d'octubre del 2016, tot i mantenir
I'esperit i intencio inicials del document, s'ha fet palesa la necessitat d'actualitzar-ne el seu contingut per
millorar la prevencid, la detecci¢ i l'actuacio immediata davant d'un cas d'assetjament escolar.

El present decret actualitza la definicid d'assetjament escolar i els conceptes que se'n deriven, amplia els
indicadors d'observacié que permeten detectar situacions d'assetjament escolar, afegint a més, indicadors
relatius a les eines tecnologiques, incorpora el tractament dels indicis compatibles amb una situacié d'as-
setjament en ambit escolar.

Finalment, preveu la creacio de la Comissié nacional de lluita contra 'assetjament en I'ambit escolar.

En aquest sentit, aquestes modificacions tenen com a objecte desenvolupar la llei 14/2019 qualificada
dels drets dels infants, que reconeix el desenvolupament i benestar dels infants i adolescents com un dret
universal relacionat amb la seva maduraci¢ fisica, mental, espiritual i social.

En aquest marg, els centres educatius del Principat dAndorra han d'establir actuacions i procediments per
tal de combatre totes les formes de violencia fisica i moral contra els infants prevenint, detectant i interve-
nint davant de situacions de maltractament entre iguals en 'ambit escolar.

A proposta del ministre de Relacions Institucionals, Educaci¢ i Universitats, el Govern, en la sessi¢ del 9
d'octubre del 2024, ha aprovat aquest Decret.
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Capitol I. Definicié i caracteristiques de I'assetjament en I'ambit escolar

Article 1. Objecte

D'acord amb el que preveu la llei 14/2019 qualificada dels drets dels infants i adolescents, aquest Decret té
com a objecte regular les actuacions i els procediments que els centres educatius del Principat d’Andorra
han de seguir a nivell de prevencio, detecci¢ i intervenci¢ davant d'una situaci¢ d'assetjament entre iguals
quan es produeix en 'ambit escolar.

Article 2. Definicio

L'assetjament escolar és una conducta de maltractament fisic, verbal, social i psicologic, en I'entorn escolar,
d'un alumne o grup d'alumnes envers un company, que escull com a victima, de forma reiterada, intencio-
nada i sostinguda en el temps, amb abus i desequilibri de poder, que situa el company en el rol de victima,
en una situacio de desigualtat i indefensio, de la qual dificilment pot sortir pels seus propis mitjans. Aquesta
conducta pot passar sovint desapercebuda als ulls dels adults donada la seva invisibilitat; és un fenomen
que es produeix de manera amagada.

El manteniment d'aquesta situacié pot tenir efectes greus en la salut mental i el benestar emocional de
I'alumne assetjat aixi com afectar la seva capacitat d'aprendre i d'interactuar amb els altres. Alhora el feno-
men pot provocar efectes negatius també en la resta de les parts implicades.

Es essencial diferenciar I'assetjament escolar dels conflictes o agressions que puguin apareixer de manera
puntual.

Article 3. Ambit d'aplicacio
Aquest Decret pretén regular les situacions d'assetjament que es desenvolupen en I'ambit escolar i té lloc
entre alumnes del mateix centre educatiu.

En cas que els alumnes implicats en I'assetjament provinguin de centres educatius diferents, es considera
igualment imprescindible ajudar i acompanyar els alumnes concernits, mitjangant la comunicacio i col-la-
boraci¢ entre els centres o els sistemes educatius.

Article 4. Parts implicades
Es considera com parts implicades en una situacié d'assetjament tant els alumnes involucrats de forma
directa com els que ho estan de forma indirecta.

a) Alumnes involucrats en l'assetjament de forma directa:
- Alumne que assetja: presenta conductes de maltractament cap als seus companys. Inicia I'assetjament
i hi pren part activa. Pot actuar sol perd generalment busca el suport del grup i el fa complice dels seus
actes.
- Alumne que és assetjat: és I'estudiant objecte de les conductes de maltractament per part d'altres
alumnes.

b) Alumnes involucrats en l'assetjament de forma indirecta:
- Alumnes que ajuden l'agressor (seguidors): no inicien les conductes de maltractament pero donen
suport a l'assetjador.
- Alumnes que reforcen (partidaris): formen part del public i la seva actitud facilita que I'assetjament
continui.
- Alumnes no participants (espectadors neutrals): es mantenen allunyats de la situaci¢ d'assetjament;
no donen suport al comportament de maltractament, perd tampoc defensen l'alumne que esta sent
assetjat. Formen part del public i aix0 també pot facilitar que I'assetjament continui.
- Alumnes que defensen (defensors): ajuden de forma activa al menor o adolescent assetjat i poden
arribar a defensar-lo quan es produeix una situacié d'assetjament.
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Article 5. Tipologies d'assetjament en I'ambit escolar
Existeixen diverses tipologies d'assetjament escolar que es poden donar de forma exclusiva o combinades
entre elles:

a) Assetjament fisic: Consisteix a utilitzar la violencia contra la integritat fisica de 'alumne assetjat. Aques-
ta es manifesta colpejant, pegant, empentant, llangant objectes, arrabassant, trencant o amagant les per-
tinences, robant, utilitzant armes, entre altres.

b) Assetjament verbal i no verbal: Consisteix a utilitzar el llenguatge verbal i/0 no verbal per agredir, hu-
miliar, etc. Comporta dir o escriure missatges com les burles, amenaces, insults, malnoms, fer circular ru-
mors, fer insinuacions de caracter sexual, entre altres.

) Assetjament social: L'alumne que assetja danya la reputacio o les relacions de I'alumne assetjat difo-
nent informacio privada o falsa sobre ell.

d) Exclusio social: Implica I'exclusié de I'alumne assetjat per rad de raca, origen, rendiment academic, clas-
se social, trets de personalitat o fisics mitjancant la difusié de rumors, l'aillament, ignorant, humiliant, ex-
torsionant, excloent, entre altres.

e) Assetjament sexual: Implica comportaments verbals, no verbals o fisics, de naturalesa sexual que tinguin
el proposit o produeixin l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'un alumne, en particular quan es crea un en-
torn intimidatori, degradant o ofensiu. Es manifesta fent tocaments, difonent fotografies intimes, entre altres.

f) Ciberassetjament: Consisteix en assetjar companyes o0 companys a través de diversos mitjans tecnolo-
gics (mobils, xarxes socials, aplicacions, etc.), utilitzant qualsevol de les seglients formes d'agressi¢: ame-
naces, insults, ridiculitzacions, extorsions, robatoris de contrasenyes, suplantacions d'identitat, exclusid
social, difusié de rumors.

Qualsevol d'aquestes tipologies comporta conseqliéncies psicologiques negatives en la persona que assu-
meix el rol de victima i en totes les parts implicades en la situacié d'assetjament.

Article 6. Ambits d'actuacio
Els ambits d'actuacio s'organitzen en quatre nivells: prevencio, deteccid, valoraci¢ dels indicis compatibles
amb una situacié d'assetjament i tractament dels casos d'assetjament escolar.

Capitol Il. La prevenci6 de situacions d'assetjament escolar

Article 7. finalitat de la prevencio

La prevenci¢ té per finalitat la millora de la convivencia escolar per tal d'evitar que es puguin donar situaci-
ons d'assetjament escolar, gue impliquen necessariament consequencies negatives sobre els alumnes, les
seves families i els centres educatius. Cal que aquesta prevencio es desplegui en tots els nivells educatius.

Article 8. Mesures de prevencio impulsades des de I'ambit institucional

Les institucions publiques i privades del pafs han d'impulsar, de manera coordinada, estrategies preventives
a nivell nacional de lluita contra I'assetjament. Aquestes han de confluir en un Pla nacional de prevencio
de l'assetjament adrecat als diferents membres de la comunitat educativa i que contempli les seglients
mesures de prevencié de I'assetjament en I'ambit escolar:

a) Campanyes informatives de sensibilitzacié sobre la problematica de l'assetjament 'ambit escolar.

b) Campanyes informatives de sensibilitzacio sobre els perills de la utilitzacio de les eines digitals.

) Sensibilitzacio i formacié especifica de la comunitat educativa sobre aquesta tematica.

d) Enquestes regulars, a nivell nacional, sobre el clima escolar en els centres educatius del pais.

e) Foment, en el marc de les associacions, dintercanvi d'informacio, experiencies i reflexions a l'entorn del tema.

f) Accions per potenciar les relacions i la comunicacié entre els centres escolars i les families, i molt con-
cretament els procediments i actuacions que s’han de seguir en cas d'assetjament.
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Article 9. Mesures de prevencio impulsades des dels centres educatius
Els centres educatius han d'impulsar, entre altres, les mesures seglents de prevenci¢ de I'assetjament,
adrecades als diferents membres de la comunitat educativa:

a) Implementar mesures encaminades a millorar la convivencia del centre en general i de I'aula en particular.
b) Elaborar un Pla de prevencié de I'assetjament que contempli accions en base a I'analisi del context.
C) Establir una relacié de confianca i de dialeg amb els alumnes.

d) Incloure en el Pla d'accio tutorial dels centres els recursos encaminats a fomentar el benestar emoci-
onal de l'alumnat.

e) Promoure metodologies cooperatives i activitats destinades a parlar especificament del tema.

f) Promoure activitats per informar els alumnes sobre els perills derivats del mal Us de les tecnologies de
la relaci¢, informacio i comunicacio.

g) Avaluar de manera periodica el clima escolar de les aules i del centre.

h) Fomentar i potenciar la col-laboraci¢ activa dels alumnes i de les families en la millora de la conviven-
cia d'acord amb el que estableix el marc legal educatiu.

Capitol lll. Tractament dels indicis compatibles amb situacions d'assetjament en
I'ambit escolar

Article 10. Deteccio

Tots els membres de la comunitat educativa poden detectar situacions d'assetjament quan es produeixin
en 'ambit escolar. A aquest efecte, s'adjunta en 'annex 1, una guia d'indicadors de risc que pretén facilitar
la deteccié. Es important que totes les persones que estan en contacte amb els alumnes siguin coneixe-
dores d'aquests indicadors de risc. Un canvi de comportament detectat mitjancant aquests indicadors no
sera sempre una situacio d'assetjament escolar, sind que pot posar en evidencia altres situacions d'infants

i joves en risc.

Cal tenir present que poden haver-hi altres mitjans de detecci¢ de situacions d'assetjament.

Article 11. Valoracié dels indicis compatibles amb situacions d'assetjament en I'ambit escolar.

La persona que detecta una possible situacio d'assetjament escolar, 'ha de comunicar a la direccié del centre.

a) La direccio del centre, una vegada informada, convoca l'equip de valoraci¢ i notifica la situacio a l'area
encarregada de la inspeccio educativa mitjancant el formulari (annex 2). La missié d'aquest equip, en
aquest moment, és analitzar els indicis i confirmar o no els fets.

b) Aquest equip ha d'estar format com a minim pels professionals segtents:
- Els docents- tutors dels alumnes implicats

- El psicopedagog/a o el psicoleg escolar o l'orientador escolar
- 'equip directiu

L'equip directiu pot incorporar a I'equip de valoracio, qualsevol altre membre de la comunitat educati-
va, si ho considera oportu.

) L'equip recopila la informacié necessaria per esclarir els fets utilitzant els seglents mitjans:
- Observaci¢ d'indicadors de risc (annex 1. Indicadors observables de possibles situacions d'assetjament
en I'ambit escolar).

- Entrevista amb la persona que informa dels indicadors detectats.
- Entrevista a I'alumnat implicat (possible rol de victima, possible rol d'agressor/s).

- Entrevista a possibles testimonis.
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- Entrevista a professionals del centre educatiu.

- Altres fonts d'informacié que puguin ser d'interes per a la gestio de la situacio (professionals externs
de I'ambit de la psicologia i 'ambit social, etc.)

d) L'equip de valoracio analitza la informaci¢ recollida i determina la confirmaci¢ o no, d'un cas d'asset-
jament en I'ambit escolar.

La direccio del centre comunica les conclusions, en un termini maxim de 15 dies des de la notificacio, a les
families dels alumnes implicats, i mitjancant un informe de conclusions (annex 3. Informe de conclusions), a
I'area encarregada de la inspecci¢ educativa. L'informe haura de contenir les dades dels alumnes implicats,
les accions realitzades per recollir la informacio i les conclusions a les quals s'ha arribat a partir d'aquesta
informacio, remetent-se a la definicio d'assetjament en 'ambit escolar de I'article 2 d'aquest decret.

En cas d'observar indicadors de risc social en el decurs de la intervencio, caldra notificar la situacio al mi-
nisteri encarregat dels afers socials.

En cas de no confirmar-se la situacié d'assetjament es duen a terme les accions pertinents per resoldre la
situacio de convivencia que permetin restablir el benestar dels alumnes implicats.

En cas de confirmar-se un cas d'assetjament escolar es comunica l'obertura del protocol de tractament de
la situacié d'assetjament a les families implicades i al responsable del sistema educatiu corresponent, aixi
com a l'area encarregada de la inspecci¢ educativa mitjancant el formulari de notificacié previst a aquest
efecte (annex 4. Notificacié d'un cas d'assetjament en I'ambit escolar).

En funcio de la gravetat dels fets, addicionalment, s'informa a les families de la possibilitat que tenen de
recorrer al Servei de Policia.

Capitol IV. Tractament de les situacions d'assetjament en I'ambit escolar
confirmades

Article 12. Pla d'intervencio
El pla d'intervencio és el document que ha d'incloure la composicié dels membres de I'equip d'intervencio,
les accions que es duran a terme, aixi com el cronograma de les accions (annex 5. Pla d'intervencio).

En qualsevol cas, les actuacions respecte als agents implicats s'han de regir pels seglents aspectes:

- Respecte a l'alumne assetjat: proteccié, acompanyament psicopedagogic i/o terapeutic i altres mesu-
res educatives a aplicar.

- Respecte a l'alumne assetjador: proteccio, acompanyament psicopedagogic i/o terapeutic i altres me-
sures educatives a aplicar.

- Respecte al grup classe: practiques restauratives i reforg en la cohesio del grup.
- Respecte a les families: informacié, acompanyament i orientacio.
- Respecte als alumnes implicats: participacio activa en la proposta de solucions.

L'equip d'intervencié disposa d'un termini maxim de 5 dies habils des del moment de la notificaci¢ del cas
d'assetjament escolar per elaborar el pla d'intervencio.

Article 13. Aplicacio
La direccio del centre convoca les families dels alumnes implicats per presentar el pla d'intervencié.
L'equip d'intervenci¢ valora limpacte de les accions en un termini maxim de 30 dies naturals.

- Silevoluci¢ de la situacié és favorable en finalitzar aquest termini, es comunica a les families dels alum-
nes implicats i I'equip d'intervencié afegeix mesures de reforg i vigilancia al pla d'intervenci¢ per tal de
mantenir la bona evolucié de la situacio.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<
=9

. Q© Butlleti Oficial del
m Principat d'Andorra

NUm. 112 16 d'octubre del 2024 6/17

- Sil'evolucié continua sent favorable a final de curs, la direccié del centre la comunica al responsable del
sistema educatiu corresponent i a l'area encarregada de la inspeccié educativa mitjancant el formulari
previst a aquest efecte (Annex 6. Tancament d'un cas d'assetiament escolar) i es tanca I'expedient.

- Es mantenen, el curs seglent, les mesures preventives, restauratives i complementaries.

- En cas que la situacio no evolucioni favorablement en finalitzar el termini maxim de 30 dies naturals
d'aplicaci¢ del Pla d'intervenci6 caldra redefinir-lo i comunicar els canvis al responsable del sistema edu-
catiu corresponent i a l'area encarregada de la inspeccié educativa. En aquest cas caldra valorar I''mpac-
te de les accions cada 15 dies naturals.

Article 14. Seguiment del cas d'assetiament per part de I'area encarregada de la inspeccio educativa.
Sies confirma el cas d'assetjament, es procedira a l'obertura d'un expedient per part de I'area encarregada
de la inspecci¢ educativa.

Durant el desenvolupament del pla d'intervenci, l'inspector d'educacié controla la implementacio de les
accions fixades per I'equip d'intervencid, aixi com el respecte de la temporitzacio establerta i fa les propostes
de millora corresponents.

En cas que la situacio evolucioni favorablement i després de rebre de la direccié del centre la notificacio
prevista a aquest efecte (annex 6), l'inspector d'educacié tanca I'expedient administratiu.

Capitol V. Tractament de les dades sobre I'assetjament en 'ambit escolar

Article 15. Analisi i comunicacio de les dades sobre l'assetjiament escolar

L'area encarregada de la inspeccio educativa analitza periodicament les dades sobre 'assetjament escolar
dels centres i elabora un informe cada curs escolar acompanyat de propostes de millora adrecat a la co-
missio nacional de lluita contra I'assetjament en 'ambit escolar.

Article 16. Comissio nacional de lluita contra l'assetjament en I'ambit escolar

La comissio nacional de lluita contra I'assetjament en 'ambit escolar es constitueix amb la missié d'analitzar
les dades tant quantitatives com qualitatives en relacio a I'assetjament en I'ambit escolar, facilitar la coordina-
Cio de tots els estaments implicats i impulsar accions i mesures per minimitzar el fenomen i el seu impacte.

Article 17. Membres de la comissio
Del ministeri encarregat de I'educacio:

- El ministre encarregat de I'educacio o la persona que delegui, que n‘assumeix la presidencia.
- El director del departament encarregat de la inspecci¢ educativa o la persona que delegui.

- El cap de 'area encarregada de la inspecci¢ educativa.

- El cap de 'area encarregada de la formaci¢ i dels recursos pedagogics

Dels sistemes educatius:

- El responsable de cada sistema educatiu o la persona que delegui.
- Un representant dels equips directius per nivell educatiu de cada sistema educatiu

Del ministeri encarregat dels afers socials:

- El director encarregat dels afers socials o la persona que delegui.
- El cap de l'area encarregada de I'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia.
- El cap de 'area encarregada de I'atencio a les persones i les families.

Del ministeri encarregat de la justicia:

- El director d'interior o la persona que delegui.
- El cap de 'area encarregada dels delictes juvenils i mesures penals alternatives.
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Article 18. Funcions de la Comissié nacional de lluita contra l'assetiament en I'ambit escolar
Les funcions de la Comissio de seguiment de l'assetjament escolar son les seglents:

- Analitzar les dades quantitatives i qualitatives en relacio a 'assetjament en I'ambit escolar.

- Identificar els recursos existents i fer propostes de millora, si escau.

- Avaluar les mesures dutes a terme per part dels centres educatius i fer les propostes de millora que es
considerin oportunes.

- Establir circuits de coordinacié, comunicacio i informacié entre els estaments.

- Potenciar la posada en marxa d'estrategies de prevenci¢ i tractament.

- Elaborar informes i recomanacions en relacio a I'assetjament en 'ambit escolar.

Disposici¢ derogatoria

Queda derogat el Decret del 5 d'octubre del 2016 de prevencié i tractament de situacions d'assetjament
escolar als centres educatius del Principat d’Andorra.

Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa pUblica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 9 d'octubre del 2024

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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Annex 1
Indicadors observables de possibles situacions d’assetjament escolar

Les situacions d’assetjament solen produir-se al marge de la supervisio
dels adults i la majoria dels casos poden no ser detectats. Cal estar atents
i tenir present que, en una situacié d’assetjament, I’'alumne maltractat pot
manifestar més d’un simptoma i de diferent categoria. Tanmateix,
I'observacio d’algun d’aquests indicis no s’ha d’associar exclusivament al
comportament d’assetjament. Alguns dels seglients indicadors s’hauran
de prendre en consideracié quan es presentin de manera inusual.

8/17

Indicadors fisics

Verbalitza i/o s’observen evidéncies fisiques de violéncia de dificil explicacio:
blaus, rascades o talls, roba trencada o feta malbé, etc.

S’expressa amb dificultat, fins i tot quequejant.

Presenta tics nerviosos.

Mostra somatitzacions (es queixa molt sovint de malestars que no tenen una
causa clara com ara mals de cap, d’estbmac o d’un altre tipus)

Atempta contra la seva integritat fisica (s’autolesiona, fa intents suicides).

Indicadors de comportament

Alumne assetjat

S’absenta reiteradament a classe: necessita sortir de 'aula, anar al lavabo...

Evita realitzar determinades activitats (sortides, viatges, activitats esportives,
festes, etc...) aixi com anar a determinats llocs de I'escola (lavabos, zones del pati,
etc.)

Refusa anar a I’escola o rebutja la institucié escolar, presenta abséncies
regularment o arriba amb retard freqliientment a I'inici de les classes i després del
pati

Presenta canvis sobtats en les rutines diaries ( deixa de voler anar al pati, no vol
seure en un lloc determinat, vol quedar-se a la classe, s’ailla, es mostra poc
comunicatiu, demana als adults que 'acompanyin, etc...).

Mostra manca d’atencid i dificultats per concentrar-se.

Presenta un comportament d’alerta, hipervigilancia, de recel, d’ocultacio.

Baixa el seu rendiment escolar.

Mostra dificultats de relacié amb els iguals.

Fa canvis en les relacions personals (s’observa o verbalitza que ha canviat de
grup d’amics, que s’ha quedat sol, que en les activitats de grup no el reclamen mai,
etc.).

Fa canvis en els seu comportament (comenca a amenacgar o agredir a altres
alumnes, menteix, fa estranyes justificacions, eftc.).

Busca la companyia dels adults (al pati, a les sortides, a l'aula...).

Verbalitza o s’observa que: és insultat, burlat, coaccionat, anomenat amb
malnoms, agredit, efc.

Intenta passar desapercebut.

L’obliguen a actuar en contra de la seva voluntat: en els deures, obeir a ordres
(portar la motxilla, 'esmorzar, robar coses, etc.), etc.
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El responsabilitzen de fets en els que no ha participat o Pinculpen del que surt
malament a l'aula o al grup.

Manifestats per part d’altres alumnes o en I’entorn

El seu nom apareix escrit, amb connotacions pejoratives, en pintades de
portes, de banys, parets, taules, etc.

A la classe se n’enriuen molt d’ell, el rebutgen pel seu aspecte fisic, per com
vesteix...no volen seure al seu costat, etc.

Corren rumors sobre un possible cas d’assetjament en relacié a 'alumne.
Coaccionen els possibles amics per tal que no interactuin amb ell.

Li demanen diners o pertinences personals, li apareixen objectes fets malbé
o li desapareixen.

Indicadors emocionals

Perd interés en jocs i activitats escolars de dins o fora de l'aula (festes, sortides,
viatges...).

Fa canvis inexplicables i sobtats d’estat d’anim: es mostra trist, depressiu, plora,
presenta accessos de rabia, labilitat emocional, etc.

Presenta inseguretat: titubeja, evita el contacte visual, etc.

Presenta ansietat: hiperventilacié, sudoracio, tremolors, etc.

Indicadors en relacié amb I’as d’eines tecnologiques

Es mostra enfadat, depressiu o frustrat després d'utilitzar els dispositius
tecnologics.

Deixa d’utilitzar els dispositius tecnologics o incrementa el seu us, de forma
sobtada.

Mostra canvis sobtats de comportament després d’una trucada, missatge,
accés a

una xarxa...

Difonen per les xarxes socials rumors, mentides, intimitats, fotos, etc., sobre
ell, li fan arribar notes o mails insultants o amenacadors.

Es detecta que se I’ha coaccionat a compartir dades personals, fotos, videos,
contrasenyes, etc.

S’ha suplantat la seva identitat en xarxes socials.

Es detecta que el bloquegen o esta aillat dels grups compartits a les xarxes
socials

Altres indicadors observats
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Annex 2

Notificacié d’indicis compatibles amb una situacié d’assetjament en I’ambit
escolar

Dades del centre educatiu

Centre educatiu

Teléfon de contacte

Correu electronic

Descripcio dels fets

Persona que detecta els fets

Implicats en la situacio

Descripcio dels fets

Mitjans de recollida d’informacio

Mitja d’informacio Persona que la recopila
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Composicié de I’equip de valoracio
Nom i cognoms Funcio dins de I'equip
Lloc i data

Signatura dels membres de I'equip d’intervencid
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Annex 3

| Informe de conclusions

Centre:
Parts implicades:

Breu descripcio dels fets

Mitjans i fonts de recollida d’informacio

Sintesi de la informacio recollida

Conclusions

Després de realitzar les accions de recollida d’'informacié esmentades en el
present informe, analitzats els fets i la informacio recollida i efectuat el buidatge
dels indicadors de risc, es conclou que la situacio descrita és compatible/no és
compatible amb la definicid d’assetjament en I'ambit escolar segons l'article 2
del decret de prevencio, detecciod i tractament de situacions d’assetjament en
I'ambit escolar als centres educatius dels principat d’Andorra.

Lloc i data

Signatura dels membres de I'equip d’intervencio
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Annex 4

Notificacié d’un cas d’assetjament en I’ambit escolar

Dades del centre educatiu

Centre educatiu

Teléfon de contacte

Correu electronic

Descripcio dels fets

Persona que comunica els fets

Tipologia d’assetjament

Parts implicades en el cas

Descripcio de la situacio

Relaci6 de les evidéncies

Composicié de I’equip d’intervencio

Rol que desenvolupa en relaci6 als alumnes

Nom i cognoms oo
implicats
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Lloc i data

Signatura dels membres de I'equip d’intervencio
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Annex 5

Pla d’intervencio

Dades del centre educatiu

Centre educatiu

Teléfon de contacte

Correu electronic

Parts implicades

Nom i Cognom Curs

Accions a aplicar

Alumne assetjat

Alumne que assetja

Grup classe
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Families

Lloc i data

Signatura dels membres de I'equip d’intervencio
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Annex 6

Notificacié del tancament d’un cas d’assetjament en I’ambit escolar

Dades del centre educatiu

Centre educatiu

Teléfon de contacte

Correu electronic

Parts implicades

Nom i Cognom Curs

Una vegada aplicat el Pla d’intervencio i valorant que les accions han ajudat a
I'evolucio favorable de la situacio, es considera tancat el cas d’assetjament.

Lloc i data

Signatura dels membres de I'equip d’intervencio
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